Polityka zwrotéw w salonach Sportroom Sp. z 0.0. Sp.k.
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Niniejszy regulamin (dalej "Regulamin") okresla zasady wymiany lub zwrotu towaru zakupionego
w salonach stacjonarnych prowadzonych przez firme Sportroom Sp. z 0.0. Sp.k.
Regulamin nie dotyczy sklepu internetowego.

§2

Uzyte w Regulaminie zwroty oznaczaja:

a. Sprzedawca - Sportroom Sp. 7 0.0. Sp. k. z siedzibg w todzi (90-251) przy ul. Stefana Jaracza
72A/10, NIP: 7282390032, REGON: 472861618, KRS: 0000456138 nadany przez Sad Rejonowy
dla todzi Srédmiescie w todzi. XX Wydz. Gospodarczy KRS.

b. Towar - wszelkie towary zakupione w salonach Sprzedawcy, znajdujgcych sie na terenie
Rzeczpospolitej Polskie;j.

c. Wymiana towaru - wymiana zakupionego towaru na identyczny towar w obrebie rozmiaru
badz koloru.

d. Konsument - za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng, ktéra zawarta ze Sprzedawcg umowe
sprzedazy Towaru niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

§3

Kazdemu Konsumentowi umozliwia sie dokonanie zwrotu badZz wymiany Towaru
petnowartosciowego, nienoszacego sladéw uzytkowania, posiadajgcego nienaruszone metki
zakupionego w salonie Sprzedawcy w terminie do 7 dni (czas liczony od dnia nastepnego od daty
ujawnionej na paragonie lub fakturze jako daty sprzedazy), na zasadach wskazanych w Regulaminie.
Po uptywie w/w terminu nie ma mozliwosci wymiany ani zwrotu towaru na podstawie Regulaminu.
Zwrotowi badz wymianie nie podlega:
a. Towar, ktéry nosi $lady uzytkowania;
b. Towar, ktéry zostat uszkodzony;
c. Towar, ktéry nie posiada oryginalnie przymocowanych wszelkich statych oznaczen, w tym
w szczegolnosci metek, w ktére Sprzedawca zaopatrzyt towar oraz ktére noszg $lady ich
usuwania czy ponownego przymocowania do towaru. W przypadku zakupu towaru bez metki
zwrot jest mozliwy tylko w przypadku, gdy na paragonie sprzedawca zamiescit stosowne
oznaczenie;
d. Towar, ktéry nie znajduje sie w oryginalnym nienaruszonym opakowaniu, jezeli w takie
opakowanie byt zaopatrzony;
e. Towar, ktérego cena w momencie sprzedazy zostata obnizona ze wzgledu na wady fizyczne,
uszkodzenia, niepetng wartos¢, jakie wystepowaty w Towarze;
f. Towar zakupiony poza granicami Polski;
g. Bielizna, skarpety.
W przypadku wystgpienia przestanek odmowy zwrotu wskazanych w ust. 2 decyzje o nieprzyjeciu
towaru do zwrotu badz wymiany podejmuje kierownik salonu.
Zwrotu badz wymiany towaru Konsument moze dokonac jedynie w salonie, w ktérym dokonat zakupu.
Zwrot bgdZ wymiana bedzie dokonana tylko za okazaniem dowodu zakupu, w postaci dokumentu
zakupu (paragon fiskalny lub faktura).
Konsument, przed zakupem Towaru, powinien upewnic sie, czy Towar ten bedzie podlegat zwrotowi
na zasadach opisanych w Regulaminie.
Z chwilg przyjecia Towaru do zwrotu lub wymiany, Konsument:
a. Zwraca sprzedawcy paragon, jezeli zwrot dotyczy wszystkich pozycji z paragonu. Konsument
otrzymuje dokument zwrotu.



a. Okazuje sprzedawcy paragon jezeli na paragonie znajdowaty sie réwniez inne Towary. Oryginat
paragonu jest zwracany Konsumentowi. Konsument otrzymuje dokument zwrotu.

b. Okazuje fakture zakupu, jesli sprzedaz nastgpita na podstawie faktury. W takim wypadku
Sprzedawca wystawia fakture korygujaca.

c. W celu potwierdzenia zwrotu Konsument podpisuje dokument zwrotu/korekte faktury.

§4

1. Za zwrot towaru Konsumentowi przystuguje zwrot uiszczonej przez niego kwoty. Zwrot zostaje
uiszczony na karte podarunkowg (niebieskg) niezaleznie od sposobu ptatnosci dokonanej przez Klienta
(gotowka, kartg ptatnicza, kredytowg badz podarunkows).

§5
1. Waznos¢ karty podarunkowej (niebieskiej) to 12 miesiecy od dnia dokonania na nig zwrotu.
§6

1. Wszelkie skargi badz zastrzezenia w zakresie stosowania Regulaminu nalezy kierowac na pismie,
w terminie 14 dni od zaistnienia zdarzenia uzasadniajgcego skarge, na adres sprzedawcy wskazany
w §2 ust. 1 Regulaminu.

2. ZRegulaminem mozna zapoznac sie w salonach stacjonarnych Sprzedawcy oraz na stronie internetowej
https://sportroom.pl/Znajdz-sklep-ccms-pol-103.html

3. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29 pazdziernika 2021 r.
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