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Polityka zwrotów w salonach Sportroom Sp. z o.o. Sp.k. 

 

 
§ 1 

 
1. Niniejszy regulamin (dalej "Regulamin") określa zasady wymiany lub zwrotu towaru zakupionego 

w salonach stacjonarnych prowadzonych przez firmę Sportroom Sp. z o.o. Sp.k. 
2. Regulamin nie dotyczy sklepu internetowego. 

 

 
§ 2 

 
1. Użyte w Regulaminie zwroty oznaczają: 

a. Sprzedawca - Sportroom Sp. z o.o. Sp. k. z siedzibą w Łodzi (90-251) przy ul. Stefana Jaracza 
72A/10, NIP: 7282390032, REGON: 472861618, KRS: 0000456138 nadany przez Sąd Rejonowy 
dla Łodzi Śródmieście w Łodzi. XX Wydz. Gospodarczy KRS. 

b. Towar - wszelkie towary zakupione w salonach Sprzedawcy, znajdujących się na terenie 
Rzeczpospolitej Polskiej. 

c. Wymiana towaru - wymiana zakupionego towaru na identyczny towar w obrębie rozmiaru 
bądź koloru. 

d. Konsument - za konsumenta uważa się osobę fizyczną, która zawarła ze Sprzedawcą umowę 
sprzedaży Towaru niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową. 

 

§3 

 
1. Każdemu Konsumentowi umożliwia   się dokonanie zwrotu bądź wymiany Towaru  

pełnowartościowego, nienoszącego śladów użytkowania, posiadającego nienaruszone metki 
zakupionego w salonie Sprzedawcy  w terminie do 7 dni (czas liczony od dnia następnego od daty 
ujawnionej na paragonie lub fakturze jako daty sprzedaży), na zasadach wskazanych w Regulaminie. 
Po upływie w/w terminu nie ma możliwości wymiany ani zwrotu towaru na podstawie Regulaminu. 

2. Zwrotowi bądź wymianie nie podlega: 
a. Towar, który nosi  ślady użytkowania; 
b. Towar, który został  uszkodzony; 
c. Towar, który nie posiada oryginalnie przymocowanych wszelkich stałych oznaczeń, w tym 

w szczególności metek, w które Sprzedawca zaopatrzył towar oraz które noszą ślady ich 
usuwania czy ponownego przymocowania do towaru. W przypadku zakupu towaru bez metki 
zwrot jest możliwy tylko w przypadku, gdy na paragonie sprzedawca zamieścił stosowne 
oznaczenie; 

d. Towar, który nie znajduje się w oryginalnym nienaruszonym opakowaniu, jeżeli w takie 
opakowanie był zaopatrzony; 

e. Towar, którego cena w momencie sprzedaży została obniżona ze względu na wady fizyczne, 
uszkodzenia, niepełną wartość, jakie występowały w Towarze; 

f. Towar zakupiony poza granicami Polski; 
g. Bielizna, skarpety. 

3. W przypadku wystąpienia przesłanek odmowy zwrotu  wskazanych w ust. 2 decyzję o nieprzyjęciu 
towaru do zwrotu bądź wymiany podejmuje kierownik salonu. 

4. Zwrotu bądź wymiany towaru Konsument może dokonać jedynie w salonie, w którym dokonał zakupu. 
5. Zwrot bądź wymiana będzie dokonana tylko za okazaniem dowodu zakupu, w postaci dokumentu 

zakupu (paragon fiskalny lub faktura). 
6. Konsument, przed zakupem Towaru, powinien upewnić się, czy Towar ten będzie podlegał zwrotowi 

na zasadach opisanych w Regulaminie. 
7. Z chwilą przyjęcia Towaru do zwrotu lub wymiany, Konsument: 

a. Zwraca sprzedawcy  paragon, jeżeli zwrot dotyczy wszystkich pozycji z paragonu. Konsument 
otrzymuje dokument zwrotu. 
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a. Okazuje sprzedawcy paragon jeżeli na paragonie znajdowały się również inne Towary. Oryginał
paragonu jest zwracany Konsumentowi. Konsument otrzymuje  dokument zwrotu.

b. Okazuje fakturę zakupu, jeśli sprzedaż nastąpiła na podstawie faktury. W takim wypadku
Sprzedawca wystawia fakturę korygującą.

c. W celu potwierdzenia zwrotu Konsument podpisuje dokument zwrotu/korektę faktury.

§ 4

1. Za zwrot towaru Konsumentowi przysługuje zwrot uiszczonej przez niego kwoty. Zwrot zostaje
uiszczony na kartę podarunkową (niebieską) niezależnie od sposobu płatności dokonanej przez Klienta
(gotówką, kartą płatniczą, kredytową bądź podarunkową).

§ 5

1. Ważność karty podarunkowej (niebieskiej) to 12 miesięcy od dnia dokonania na nią zwrotu.

§ 6

1. Wszelkie skargi bądź zastrzeżenia w zakresie stosowania Regulaminu należy kierować na piśmie,
w terminie 14 dni od zaistnienia zdarzenia uzasadniającego skargę, na adres sprzedawcy wskazany
w §2 ust. 1 Regulaminu.

2. Z Regulaminem można zapoznać się w salonach stacjonarnych Sprzedawcy oraz na stronie internetowej
https://sportroom.pl/Znajdz-sklep-ccms-pol-103.html

3. Niniejszy Regulamin wchodzi w życie z dniem 29 października 2021 r.

https://sportroom.pl/Znajdz-sklep-ccms-pol-103.html

