Regulamin reklamacji produktéw zakupionych w sklepach stacjonarnych
Quicklive Sp. z 0.0. Sp.k

Niniejszy regulamin reguluje procedure reklamacji produktéw zakupionych w sklepach stacjonarnych
Quicklive Sp. z 0.0. Sp.k.

W niniejszym regulaminie, zwanym dalej ,Regulaminem?”, pod ponizszymi pojeciami nalezy rozmiec:

Quicklive Sp. z o.0. Sp.k. z siedzibg w Warszawie (01-747), przy ul. Ficowskiego 6/72, NIP:
5252640635, REGON: 363305340, KRS: 0000591637 nadany przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie. XIl Wydz. Gospodarczy KRS.

Klient — konsument, ktéry zawart ze Quicklive Sp. z 0. 0. z Sp.k. umowe sprzedazy Produktu w sklepie
stacjonarnym.

Konsument — osoba fizyczna wskazana w art. 22" kc a takze osoba fizyczna zawierajgca umowe
sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej z zastrzezeniem wyjgtkéw wskazanych w
ustawie.

Produkt — towar bedacy przedmiotem umowy sprzedazy zawartej miedzy Klientem a Quicklive Sp. z o.
0.z Sp.k.

1. Jezeli sprzedany Produkt ma wade, Klient moze:

a) zagda¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo usunigcia wady Quicklive Sp. z o.o.
Sp.k jest zobowigzany wymieni¢ wadliwy Produkt na wolny od wad albo usungé wade
w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Wybér zgdania
nalezy do Klienta.

b) ztozyé o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy sprzedazy jezeli
spetnienie zadania wskazanego powyzej nie jest mozliwe. Obnizona cena powinna
pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢ Produktu
z wadg pozostaje do wartosci Produktu bez wady. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy,
jezeli wada Produktu jest nieistotna.

z zastrzezeniami i na zasadach okreslonych we wiasciwych przepisach Kodeksu Cywilnego.

2. Klient moze zamiast zaproponowanego przez Quicklive Sp. z 0.0. Sp.k usuniecia wady zgdac¢
wymiany Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany Produktu zgda¢ usuniecia wady,
chyba ze doprowadzenie Produktu do zgodnos$ci z umowg w sposdb wybrany przez Klienta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Quicklive Sp. z 0.0. Sp.k. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia
sie wartos¢ Produktu wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie
pod uwage niedogodnosci, na jakie narazat by Klienta inny sposéb zaspokojenia.

3. W przypadku drugiej zasadnej reklamacji Quicklive Sp. z 0.0. Sp.k moze odméwic¢ zwrotu
ceny sprzedazy w ramach odstgpienia od umowy, jezeli wada produktu jest nieistotna.

4. Quicklive Sp. z 0.0. Sp.k jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za dang wade,
jezeli Klient w momencie zawarcia umowy wiedziat o tej wadzie, np. Produkt byt sprzedawany
po obnizonej cenie z uwagi na okreslong usterke.

5. Protokdt reklamacyjny, bedacy podstawg reklamacji, nalezy ztozy¢ na pismie w sklepie
stacjonarnym, w ktérym dokonano zakupu.
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Klient zobowigzany jest dostarczyé reklamowany Produkt do sklepu stacjonarnego, ktory
sprzedat wadliwg rzecz.

Dla ztozenia reklamacji Produktu, konieczne jest przedstawienie dowodu jego zakupu (np.
paragon, faktura, wydruk z terminala ptatniczego lub wycigg z banku przy ptatnosci kartg
ptatniczg).

W zgtoszeniu reklamacyjnym zaleca sie podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i
okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamaciji, w szczegdélnosci rodzaju i daty wystgpienia
wady; (2) zadania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowag sprzedazy lub
odwiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy sprzedazy; oraz (3) danych
kontaktowych sktadajgcego reklamacje.

Quicklive Sp. z o0.0. Sp.k. ustosunkuje sie do reklamacji, w sposéb wskazany przez Klienta
niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli Quicklive Sp. z o.0.
Sp.k. nie ustosunkowat sie do ztozonego oswiadczenia reklamacji, w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania, uwaza sie, ze zgdanie to uznat za uzasadnione.

Quicklive Sp. z 0.0. Sp.k. odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem dwoch lat od dnia wydania Produktu Klientowi. Roszczenie o wymiane Produktu
na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku liczgc od dnia stwierdzenia wady, jednak bieg
terminu przedawnienia nie moze zakohczy¢ sie przed uptywem terminu, o ktérym mowa w
zdaniu pierwszym.

Quicklive Sp. z o.0. Sp.k. bierze udziat w pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw. Niniejsze
postanowienie nie stanowi zobowigzania Quicklive Sp. z 0.0. Sp.k. ani Klienta do skorzystania
Zz pozasgdowego rozwigzywania sporéw. Zachecamy jednak do udzialu w pozasgdowym
rozpatrywaniu sporow z Quicklive Sp. z 0.0. Sp.k. przez Wojewddzkiego Inspektora Inspekciji
Handlowej - jezeli standardowe rozpatrzenie reklamacji nie wyjasniatoby dostatecznie sprawy.
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego.



