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REGULAMIN 
KARTY PODARUNKOWEJ 

Regulamin obowiązuje od dnia 29 października 2021 r. 

Zastępujący dotychczasowy regulamin Karty Podarunkowej z dnia 1.12.2018 

I. Postanowienia ogólne

§ 1

W niniejszym regulaminie karty podarunkowej, zwanym dalej „Regulaminem”, pod poniższymi 
pojęciami należy rozmieć: 

• Wydawca - Sportroom Sp. z o.o. Sp. k. z siedzibą w Łodzi (90-251) przy ul. Stefana Jaracza
72A/10, NIP: 7282390032, REGON: 472861618, KRS: 0000456138 nadany przez Sąd Rejonowy
dla Łodzi Śródmieście w Łodzi. XX Wydz. Gospodarczy KRS

• Uczestnicy - Quicklive Sp. z o.o. Sp.k. z siedzibą w Warszawie (01-747), przy ul. Ficowskiego
6/72, NIP: 5252640635, REGON: 363305340, KRS: 0000591637 nadany przez Sąd Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie. XII Wydz. Gospodarczy KRS.

• Karta Podarunkowa - elektroniczny bon towarowy w formie plastikowej karty, wydawany na
okaziciela, uprawniający Użytkownika do jego realizacji w sklepach stacjonarnych Wydawcy.
Karta Podarunkowa nie jest elektronicznym instrumentem płatniczym, instrumentem
pieniądza elektronicznego ani kartą płatniczą,

• Klient - osoba, która nabywa Kartę Podarunkową,

• Użytkownik - każdy posiadacz Karty Podarunkowej,

• Salony - wybrane stacjonarne salony sprzedaży prowadzone przez Uczestników akcji, na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej, których lista znajduje się na stronie:
https://sportroom.pl/naszesklepy

• Kwota Zasilenia - wartość zasilenia Karty Podarunkowej, w ilości środków pieniężnych
wyrażonych w złotówkach.

§ 2

1. Regulamin określa warunki wydania i używania Karty Podarunkowej.
2. Regulamin dostępny jest :

a. w Salonach,
b. na stronie https://sportroom.pl/regulamin-karty-podarunkowej

3. Regulamin nie dotyczy zakupów w sklepie internetowym.

https://sportroom.pl/naszesklepy
https://sportroom.pl/regulamin-karty-podarunkowej
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II. Wydanie Karty Podarunkowej

§3

1. Wydanie i aktywacja Karty Podarunkowej może nastąpić wyłącznie w sklepach stacjonarnych.
2. Zasilenie Karty Podarunkowej następuje niezwłocznie w zamian za przekazanie Wydawcy przez

Klienta środków pieniężnych wyrażonych w złotych gotówką, kartą płatniczą lub kredytową w
kwocie odpowiadającej wartości zasilenia.

3. Wydawca nie obciąża Klienta/Użytkownika za wydanie lub korzystanie z Karty.
4. Klient lub Użytkownik nie może anulować zasilenia ani doładowania na Karcie.

§4

1. Karta Podarunkowa może być używana w Salonach, których lista znajduje się na stronie:
https://sportroom.pl/naszesklepy

2. Karta Podarunkowa jest ważna przez 12 miesięcy od dnia jej wydania.

III. Zasady korzystania z Karty Podarunkowej

§5

1. Do realizacji w salonach będą przyjmowane wyłącznie Karty Podarunkowe aktywne i
nieuszkodzone, posiadające wszystkie zabezpieczenia chroniące przed ich sfałszowaniem.

2. Kwota Zasilenia stanowi przedpłatę na rzecz przyszłych zakupów dokonywanych przez
Użytkownika w Salonie.

3. Karta Podarunkowa uprawnia jej Użytkownika do zapłaty za towary oferowane w Salonach
stacjonarnych.

4. W Salonie Użytkownik dokonuje realizacji Karty Podarunkowej poprzez przedstawienie jej
personelowi Salonu oraz zadeklarowanie woli jej użycia przed dokonaniem płatności za
towary.

5. Użytkownik może posługiwać się Kartą Podarunkową wielokrotnie, do wyczerpania jej limitu
przedpłaty przypisanego do karty, lub do upływu terminu ważności Karty Podarunkowej.

6. W przypadku, gdy wartość nabywanych towarów przewyższy aktualną wartość środków
zgromadzonych w formie przedpłaty na Karcie Podarunkowej, Użytkownik zobowiązany jest
zapłacić różnicę pomiędzy ceną, a wartością Karty Podarunkowej gotówką, kartą płatniczą,
kredytową lub bonem.

7. W przypadku gdy cena nabywanych za pomocą Karty Podarunkowej towarów jest niższa niż
wartość środków pozostałych na Karcie Podarunkowej, Użytkownikowi nie przysługuje prawo
otrzymania reszty w gotówce. Reszta środków pieniężnych pozostaje na Karcie Podarunkowej
i może zostać wykorzystana przy dokonaniu kolejnych zakupów.

8. Zakup i aktywacja Karty Podarunkowej nie podlega żadnym upustom ani rabatom.

§6

1. Uczestnik odmówi realizacji Karty Podarunkowej w przypadku:
a. gdy przedłożona Karta Podarunkowa nie jest autentyczna;
b. braku środków na Karcie Podarunkowej;
c. braku wystarczającej ilości środków na Karcie Podarunkowej pozwalających na

nabycie wybranego przez Użytkownika towaru, w sytuacji, gdy Użytkownik odmawia
lub nie ma w danej chwili możliwości dopłacenia brakującej części ceny w sposób
opisany w § 5 ust. 6;

d. upływu ważności Karty Podarunkowej.

https://sportroom.pl/naszesklepy
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2. Uczestnik nie odpowiada za skutki braku możliwości realizacji Karty Podarunkowej wynikające
z siły wyższej lub okoliczności, za które nie ponosi winy w szczególności  awarii systemu
informatycznego, awarii prądu lub innego rodzaju awarii.

§7

1. Środki pieniężne zgromadzone na Karcie Podarunkowej nie podlegają oprocentowaniu oraz nie
podlegają zwrotowi na rzecz Klienta lub Użytkownika, w szczególności Karta Podarunkowa nie
podlega wymianie na gotówkę, w całości lub w części, a także nie może zostać zwrócona
Wydawcy ani też wymieniona na inne karty lub bony towarowe wydawane przez Wydawcę.

2. Użytkownik może sprawdzić aktualną wartość Karty Podarunkowej bezpośrednio w Salonach,
okazując Kartę Podarunkową personelowi Salonu.

IV. Zwrot towarów

§8

1. Towary nabyte w salonach z wykorzystaniem Karty Podarunkowej podlegają zwrotowi na 
zasadach przewidzianych przepisami prawa oraz dodatkowo przyjętych w Salonach.

2. W przypadku zwrotu przez Użytkownika towarów zakupionych przy użyciu Karty 
Podarunkowej, zwrot środków odbywa się na nową Kartę Podarunkową (niebieską) o 
wartości równej wartości zwracanych towarów, ważną 12 miesięcy od dnia jej wydania na 
zasadach wskazanych w Polityce zwrotów w salonach Sportroom Sp. z o.o. Sp.k.

V. Odpowiedzialność i reklamacje dotyczące Karty Podarunkowej

§9

1. Reklamacje dotyczące wydania, zasilenia i korzystania z Karty Podarunkowej mogą być
składane bezpośrednio w Salonach, w godzinach ich otwarcia, listownie na adres siedziby
Wydawcy wskazany w § 1 lit. a, z dopiskiem "Karta Podarunkowa – reklamacja" lub e-mailem
na adres biuro@sportroom.pl.

2. W reklamacji należy podać dane kontaktowe zgłaszającego reklamację, umożliwiające
udzielenie odpowiedzi oraz opis zdarzenia będącego podstawą reklamacji.

3. Wydawca ustosunkuje się do reklamacji w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.
4. Reklamacje konsumenckie reguluje ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

VI. Postanowienia końcowe

§10

1. Wydawca zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie w każdym
czasie  bez  podawania  przyczyny.  O  zmianach  użytkownicy  Kart  zostaną ̨  poinformowani
z odpowiednim wyprzedzeniem na stronie internetowej pod adresem
https://sportroom.pl/regulamin-karty-podarunkowej

2. Wydawca zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zakończenia programu wydawania Kart
Podarunkowych w każdym czasie bez podania przyczyny. O zawieszeniu lub zakończeniu
programu użytkownicy Kart zostaną poinformowani z odpowiednim wyprzedzeniem.
Użytkownicy Kart Podarunkowych nabytych do dnia zawieszenia lub zakończenia programu
będą mogli realizować je na dotychczasowych warunkach.

3. Niniejszy Regulamin jest dostępny we wszystkich sklepach Wydawcy, których lista dostępna
jest na stronie: https://sportroom.pl/naszesklepy oraz na stronie internetowej pod adresem
https://sportroom.pl/regulamin-karty-podarunkowej

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w życie z dniem 29 października  2021 r.

mailto:biuro@sportroom.pl.
https://sportroom.pl/regulamin-karty-podarunkowej
https://sportroom.pl/naszesklepy
https://sportroom.pl/regulamin-karty-podarunkowej



