REGULAMIN
KARTY PODARUNKOWEJ

Regulamin obowigzuje od dnia 29 pazdziernika 2021 r.

Zastepujgcy dotychczasowy regulamin Karty Podarunkowej z dnia 1.12.2018

I. Postanowienia ogdlne
§1

W niniejszym regulaminie karty podarunkowej, zwanym dalej ,,Regulaminem”, pod ponizszymi
pojeciami nalezy rozmiec:

e Wydawca - Sportroom Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg w todzi (90-251) przy ul. Stefana Jaracza
72A/10, NIP: 7282390032, REGON: 472861618, KRS: 0000456138 nadany przez Sad Rejonowy
dla todzi Srédmiescie w todzi. XX Wydz. Gospodarczy KRS

e Uczestnicy - Quicklive Sp. z 0.0. Sp.k. z siedzibg w Warszawie (01-747), przy ul. Ficowskiego
6/72, NIP: 5252640635, REGON: 363305340, KRS: 0000591637 nadany przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie. XIl Wydz. Gospodarczy KRS.

e Karta Podarunkowa - elektroniczny bon towarowy w formie plastikowej karty, wydawany na
okaziciela, uprawniajgcy Uzytkownika do jego realizacji w sklepach stacjonarnych Wydawcy.
Karta Podarunkowa nie jest elektronicznym instrumentem pfatniczym, instrumentem
pienigdza elektronicznego ani kartg ptatnicza,

o Klient - osoba, ktéra nabywa Karte Podarunkows,
e Uzytkownik - kazdy posiadacz Karty Podarunkowej,
e Salony - wybrane stacjonarne salony sprzedazy prowadzone przez Uczestnikdw akcji, na

terenie  Rzeczypospolitej  Polskiej,  ktérych lista  znajduje sie na  stronie:
https://sportroom.pl/naszesklepy

e Kwota Zasilenia - wartos¢ zasilenia Karty Podarunkowej, w ilosci Srodkéw pienieznych
wyrazonych w ztotéwkach.

§2

1. Regulamin okresla warunki wydania i uzywania Karty Podarunkowej.
2. Regulamin dostepny jest :

a. wSalonach,

b. nastronie https://sportroom.pl/regulamin-karty-podarunkowej
3. Regulamin nie dotyczy zakupdw w sklepie internetowym.



https://sportroom.pl/naszesklepy
https://sportroom.pl/regulamin-karty-podarunkowej

w

Il. Wydanie Karty Podarunkowej
§3

Wydanie i aktywacja Karty Podarunkowej moze nastgpi¢ wytgcznie w sklepach stacjonarnych.
Zasilenie Karty Podarunkowej nastepuje niezwtocznie w zamian za przekazanie Wydawcy przez
Klienta srodkéw pienieznych wyrazonych w ztotych gotéwka, kartg ptatnicza lub kredytowa w
kwocie odpowiadajgcej wartosci zasilenia.

Wydaweca nie obcigza Klienta/Uzytkownika za wydanie lub korzystanie z Karty.

Klient lub Uzytkownik nie moze anulowac zasilenia ani dotadowania na Karcie.

§4
Karta Podarunkowa moze by¢ uzywana w Salonach, ktérych lista znajduje sie na stronie:

https://sportroom.pl/naszesklepy
Karta Podarunkowa jest wazna przez 12 miesiecy od dnia jej wydania.

lll. Zasady korzystania z Karty Podarunkowej
§5

Do realizacji w salonach bedg przyjmowane wytacznie Karty Podarunkowe aktywne i
nieuszkodzone, posiadajgce wszystkie zabezpieczenia chronigce przed ich sfatszowaniem.
Kwota Zasilenia stanowi przedpfate na rzecz przysztych zakupéw dokonywanych przez
Uzytkownika w Salonie.

Karta Podarunkowa uprawnia jej Uzytkownika do zaptaty za towary oferowane w Salonach
stacjonarnych.

W Salonie Uzytkownik dokonuje realizacji Karty Podarunkowej poprzez przedstawienie jej
personelowi Salonu oraz zadeklarowanie woli jej uzycia przed dokonaniem ptatnosci za
towary.

Uzytkownik moze postugiwaé sie Kartg Podarunkowg wielokrotnie, do wyczerpania jej limitu
przedptaty przypisanego do karty, lub do uptywu terminu waznosci Karty Podarunkowe;j.

W przypadku, gdy warto$¢ nabywanych towardw przewyzszy aktualng wartos¢ srodkéw
zgromadzonych w formie przedptaty na Karcie Podarunkowej, Uzytkownik zobowigzany jest
zaptacic¢ rdznice pomiedzy ceng, a wartoscig Karty Podarunkowej gotdéwka, kartg ptatnicza,
kredytowg lub bonem.

W przypadku gdy cena nabywanych za pomocg Karty Podarunkowej towardw jest nizsza niz
wartos$¢ Srodkéw pozostatych na Karcie Podarunkowej, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo
otrzymania reszty w gotéwce. Reszta srodkdw pienieznych pozostaje na Karcie Podarunkowej

i moze zosta¢ wykorzystana przy dokonaniu kolejnych zakupow.

Zakup i aktywacja Karty Podarunkowej nie podlega zadnym upustom ani rabatom.

§6

Uczestnik odmowi realizacji Karty Podarunkowej w przypadku:

a. gdy przedtozona Karta Podarunkowa nie jest autentyczna;

b. braku $rodkéw na Karcie Podarunkowej;

c. braku wystarczajgcej ilosci srodkdw na Karcie Podarunkowej pozwalajgcych na
nabycie wybranego przez Uzytkownika towaru, w sytuacji, gdy Uzytkownik odmawia
lub nie ma w danej chwili mozliwosci doptacenia brakujgcej czesci ceny w sposdb
opisany w § 5 ust. 6;

d. uptywu waznosci Karty Podarunkowej.


https://sportroom.pl/naszesklepy

2.

1.

Uczestnik nie odpowiada za skutki braku mozliwosci realizacji Karty Podarunkowe]j wynikajgce
z sity wyzszej lub okolicznosci, za ktore nie ponosi winy w szczegdlnosci awarii systemu
informatycznego, awarii pragdu lub innego rodzaju awarii.

§7

Srodki pieniezne zgromadzone na Karcie Podarunkowej nie podlegajg oprocentowaniu oraz nie
podlegajg zwrotowi na rzecz Klienta lub Uzytkownika, w szczegdlnosci Karta Podarunkowa nie
podlega wymianie na gotéwke, w catosci lub w czesci, a takze nie moze zosta¢ zwrécona
Wydawcy ani tez wymieniona na inne karty lub bony towarowe wydawane przez Wydawce.
Uzytkownik moze sprawdzi¢ aktualng wartos¢ Karty Podarunkowej bezposrednio w Salonach,
okazujgc Karte Podarunkowg personelowi Salonu.

IV. Zwrot towarow
§8

Towary nabyte w salonach z wykorzystaniem Karty Podarunkowej podlegajg zwrotowi na
zasadach przewidzianych przepisami prawa oraz dodatkowo przyjetych w Salonach.

W przypadku zwrotu przez Uzytkownika towardw zakupionych przy uzyciu Karty
Podarunkowej, zwrot sSrodkéw odbywa sie na nowgq Karte Podarunkowg (niebieska) o
wartosci rownej wartosci zwracanychtowaréw, wazng 12 miesiecy od dnia jej wydania na
zasadach wskazanych w Polityce zwrotéw w salonach Sportroom Sp. z 0.0. Sp.k.

V. Odpowiedzialnos¢ i reklamacje dotyczgce Karty Podarunkowej
§9

Reklamacje dotyczace wydania, zasilenia i korzystania z Karty Podarunkowej mogg by¢
sktadane bezposrednio w Salonach, w godzinach ich otwarcia, listownie na adres siedziby
Wydawcy wskazany w § 1 lit. a, z dopiskiem "Karta Podarunkowa — reklamacja" lub e-mailem
na adres biuro@sportroom.pl.

W reklamacji nalezy poda¢ dane kontaktowe zgtaszajacego reklamacje, umozliwiajgce
udzielenie odpowiedzi oraz opis zdarzenia bedacego podstawg reklamacji.

Wydawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

Reklamacje konsumenckie reguluje ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

VI. Postanowienia koncowe
§10

Wydawca zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie w kazdym
czasie bez podawania przyczyny. O zmianach uzytkownicy Kart zostang poinformowani
z odpowiednim wyprzedzeniem na stronie internetowej pod adresem
https://sportroom.pl/regulamin-karty-podarunkowej

Wydawca zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zakonczenia programu wydawania Kart
Podarunkowych w kazdym czasie bez podania przyczyny. O zawieszeniu lub zakorniczeniu
programu uzytkownicy Kart zostang poinformowani z odpowiednim wyprzedzeniem.
Uzytkownicy Kart Podarunkowych nabytych do dnia zawieszenia lub zakoriczenia programu
beda mogli realizowad je na dotychczasowych warunkach.

Niniejszy Regulamin jest dostepny we wszystkich sklepach Wydawcy, ktérych lista dostepna
jest na stronie: https://sportroom.pl/naszesklepy oraz na stronie internetowej pod adresem
https://sportroom.pl/regulamin-karty-podarunkowej

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29 pazdziernika 2021 r.
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